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2022, année charniere

022 nest point a mille lieues de 2020,qui Le travail de lobbying, constitutif de notre
reste un énorme choc pour lensemble ADN, n'aura pas manqué a appel. Bref, en

des entreprises de notre circonscription.

Consciente que l'année Covid allait
poursuivre la diffusion de ses effets déléteres,
notre chambre a ceuvré a aligner ses efforts sur
ceux quelle avait déja entrepris dés la sortie de
ce cauchemar. 2022 a été dédiée a la consolida-
tion de la politique d’appui dans un contexte
d’amorce du retour a un fragile équilibre pour
certains secteurs d’activité.

Lancée il y a deux ans, la mise en ceuvre de
la composante n°2 — relative a l'améliora-
tion du climat des affaires- de la 2e phase du
programme de renforcement des capacités
commerciales et entrepreneuriales (PRCCE
IT) a été d’un apport substantiel dans 'accom-
plissement de nos missions.

Information, formation, lobbying, assistance
multiforme, promotion des activités... Sur
nombre d’axes defforts classiques, le levier
PRCCE 1II aura permis d’améliorer voire
de massifier 'impact. Lentrée en service et
la promotion de la plateforme d’information
des entreprises Liziba auront été une nette
avancée. Le parachévement de larchitec-
ture du Centre de médiation et d’arbitrage
du Congo antenne de Pointe-Noire reléve
du méme registre. Comme les sensibilisa-
tions a la réglementation Ohada ayant profité
a plusieurs dirigeants dentreprise. Erigée
depuls en rendez-vous référentiel, la célébra-
tion de la journée internationale des micros,
petites et moyennes entreprises a été l'occasion
d’identifier les problématiques sur lesquelles la
communauté des affaires devrait sengager.

2022, notre institution est restée dans les clous
de son mandat dont les déclinaisons ont été
rafraichies dans le cadre d’un nouveau plan
stratégique (2022-2024). Ses innovations
sont nombreuses. Mutation de notre struc-
ture en entrepreneur institutionnel de services,
coup d’accélérateur a notre digitalisation et a
celle des entreprises, concentration des efforts
sur lentrepreneuriat féminin et juvénile. Ce
rapport d’activités, dont vous aurez le plaisir
de découvrir les articulations majeures, fait le
point de cette année charniére.

Syvestre Didier Mavouenzéla

Président de la chambre consulaire
de Pointe-Noire
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Panorama
des activités




Activités

Faire entendre le point de
vue des chefs d’entreprises

Gérer et animer
la communauté des affaires

Plaidoyer en faveur de l'amélioration du climat des
affaires a travers la multiplication de prises de posi-
tions sur plusieurs sujets

Participation a la mise en place du haut Conseil des
Affaires en Afrique centrale

Participation aux ateliers préparatoires a la premiére
conférence maritime d’Afrique centrale

Participation au réseau des entreprises d'Afrique
centrale pour léconomie verte (Reacev)

Promotion, aupres d’acteurs économiques les plus
divers et ceux de la justice traditionnelle, des modes
alternatifs de réglement des différends daffaires (ar-
bitrage, médiation) par le Cemaco-Pointe-Noire

Organisation d'une quinzaine commerciale marquée
par la participation des exposantes du Congo, du
Sénégal, du Togo, du Benin et de la RDC

Organisation des journées économiques du Kouilou
et de la Cuvette dans le cadre de la 2e composante

de la 2e phase du programme de renforcement des
capacités commerciales et entrepreneuriales

Organisation de la campagne de sensibilisation a la
protection des actifs de la propriété intellectuelle
initiée par le ministere du Développement industriel
et de la Promotion du secteur privé

Célébration de la journée internationale des MPME
Participation a lopération « Les 72 heures de la
mécanique », initiée par le projet Arcefa (Appui au
réseau des Centres déducation, de formation, et d’ap-
prentissage) mis sur pied par le ministere de 'Ensei-
gnement technique et professionnel.



Activités

Accompagner
les TPE, PME et PMI

Former et renforcer
les capacités

e Organisation d’une enquéte sur les délais de paie-
ment des factures aupres des entreprises de la cir-
conscription consulaire de la CCIAM de Pointe-
Noire afin de mieux assurer 'interface entre les
acteurs sur le sujet ;

o Echange entre les dirigeants dentreprises francaises
et ceux du Congo

e Participation des entreprises ponténégrines aux ate-
liers de la coopération consulaire et économique de
la CPCCAF a Bordeaux

o Appui aux quatre clusters de la circonscription
consulaire de Pointe-Noire

e Organisation de 'immersion a létranger des diri-
geants desdits clusters

e Formation des femmes entrepreneures des dépar-
tements du Kouilou (districts de Hinda, Madin-
go-Kayes et Loango) et de Pointe-Noire dans le
cadre du projet d’appui a lentrepreneuriat féminin
financé par le PNUD ;

e Organisation de quatre sessions de vulgarisation de
la réglementation Ohada



Activités

Informer les Opérateurs
Economiques

Initier, développer et renforcer
les partenariats extérieurs

e Vulgarisation du certificat de conformité sur les
importations mis en ceuvre par ’Agence congolaise
pour la normalisation et la qualité (Aconoq)

@ Publication du n°12 du magazine Courrier Econo-
mique

@ Refonte du site internet de la CCTAMPNR

e Intégration, sur la plateforme Liziba, de loutil Trade
Map du Centre du commerce international pour
répondre aux besoins d’acceés aux statistiques du
commerce international,

e Participation a I'animation de la zone Afrique cen-
trale de la Conférence permanente des chambres
consulaires africaines et francophones (Cpccaf)
depuis avril 2022

e Etude des modalités de mise en place d’'un cadre de
développement des échanges économiques entre le
Rwanda et Congo

e Signature d’un accord-cadre avec le groupe francais
Chaucot Dubost In, pour le déploiement conjoint
des formations-en distanciel ou en présentiel sur
lentrepreneuriat, la création et le développement de
lentreprise.
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Plan
stratégique
2022-2024

‘année 2022 a été marquée par l'adoption d'un

nouveau plan stratégique (2022-2024), le docu-

ment programmatique synthétisant 'ambition
de l'institution au profit de [écosystéme entrepreneu-
rial.

Cette ambition a été dictée par la volonté de garder
une empreinte lisible et visible dans le vaste concert
d’acteurs de l'accompagnement des entreprises.

A rebours du précédent plan, le nouveau a

placé au cceur de ses priorités une remise a plat de I
approche de l'institution en matiére de financement
de son action : aux mécanismes coutumiers sest
greffé le volontarisme des pistes a défricher.

La professionnalisation des équipes et la recherche de
nouveaux leviers deflicacité permis par le numérique
y ont fait lobjet d’'une attention bien singuliere.

Ce nouvel horizon, la chambre consulaire de
Pointe-Noire a prévu le conquérir autour de huit
(08) axes :

-La mutation vers une société de services

-La digitalisation des procédures

-Le regain de force de la politique dappui

-Le renforcement de l'action du lobbying

-Le positionnement offensif sur la formation

-La dynamisation de la gouvernance

-La poursuite de l'amélioration de la notoriété

Un vaste chantier aux contraintes bien nombreuses
mais dessinant lesquisse de la chambre de demain.
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des journées économiques le 23 mars 2022 a

P lus de 200 personnes ont pris part au lancement

Loango, dans le département de Pointe-Noire,

expérience inaugurale ensuite étendue aux départe-
ments de la Cuvette, du Pool, des Plateaux et de la
Bouenza. Lévénement a été placé sous légide du
Premier Ministre, chef du gouvernement, Anatole
Collinet Makosso. Lequel avait été accompa-
gné d’'une dizaine de membres de son équipe.

Lopération sétait inscrite dans le cadre des activités-por-
tées par la chambre de consulaire de Pointe-Noire-
de la 2e composante de la phase 2 du programme
de renforcement des capacités commerciales et
entrepreneuriales (PRCCE II), financée sur fonds
européens. Une composante relative a 'améliora-
tion du climat des affaires et dont le volet acces a
linformation a donné lieu au développement de la
plateforme Liziba, ayant profilé les 12 départements
du Congo en faisant reluire leurs atouts respectifs.

Lancement des journées
économiques des

départements

Mettre en relief le potentiel et
les opportunités des départements

Améliorer les travaux de profilage des départements,
identifier les opportunités qu’ils offrent du fait de leur
positionnement géographique et celles découlant de
leurs potentialités et identifier les secteurs porteurs
sont les principaux objectifs attachés a cette vaste
opération nationale, saluée par le Premier Ministre,
qui y a trouvé loccasion de corriger le déséquilibre de
développement entre les grandes agglomérations et
I'hinterland.

CHIFFRES CLES
4 98 personnes accompagnées dans la cadre
de la réglementation Ohada
2 4 5 8 8 visiteurs sur la plateforme
° liziba

6 3 3 3 3 vues sur la plateforme
° liziba
Prées de 5 00 sensibilisation cemaco
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u titre de Iédition 2022, célébrée le lundi 27
Ajuin 2022, linstitution a mis en avant les

problématiques de délais de paiement, I'indis-
pensable virage vers la digitalisation et léloge du
regroupement des entreprises pour porter ensemble
les nécessaires combats de Iépanouissement du tissu
entrepreneurial local. Pour la premiére probléma-
tique, la chambre a initié une enquéte dont elle a livré
les résultats partiels, offrant déja une préfiguration du
délitement de léquilibre entre les donneurs dordre
et leurs fournisseurs. La Banque postale du Congo,
partenaire de [événement, a présenté lalternative de
laffacturage, une solution de paiement de factures .
Mécanismes, taux d’intérét, éligibilité... tout a été
porté a la connaissance du public, ayant pris la salle
d’assaut.

Quant aux solutions de digitalisation, elles ont été
promues par la filiale congolaise du géant panafri-
cain des télécoms MTN. Son intérét pour la question
sest traduit par la participation de sa directrice régio-
nale Gabriela Okotaka, qui sest fait le porte-voix de
I'urgence de ce choix stratégique.

Rendez-vous couru depuis deux ans, la célébration de
cette journée a offert l'occasion a 'Organisation pour le
développement des entreprises locales (ODEL) seffec-
tuer sa sortie officielle. Officieusement active depuis
prés de deux ans, lentité présidée par Dechagrains
Ebeh, directeur gérant de la société De-network, a
lancé un appel a une adhésion massive. Pour l'ins-
tant constituée d'une dizaine dentreprises, ODEL se
projette déja en cluster de la sous-traitance.

~ Journée
iInternationale

des micros, petites

et moyennes
entreprises

Exposition

En tous points, la dramaturgie classique de la célébra-
tion a été respectée.

A la lisiére des activités en salle, une exposition d’'une
vingtaine dentreprises locales a permis de saisir la
mesure de leur savoir-faire. Une exposition ayant
duré cinq jours. Ce retour au format présentiel de ce
rendez-vous a été salué par Daff Hamadi, vice-pré-
sident de la chambre consulaire de Pointe-noire, en
charge du commerce. « S’il est favorisé par la levée
des restrictions dues a la pandémie de la Covid-19, ce
retour vers une normalité de cette célébration est im-
putable a lenvie des usagers de la chambre de retrou-
ver leur cadre daccompagnement dans les conditions
habituelles », sest-il félicité. Cette édition a encore
bénéficié du soutien financier de I'Union européenne
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Open CCIAM

ignature d’'un accord-cadre avec le groupe fran-
cais Chaucot Dubost In, pour le déploiement
conjoint des formations-en distanciel ou en pré-
sentiel sur lentrepreneuriat, la création et le dévelop-
pement de lentreprise.
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Missions internes

Participation au 45¢me comité de gestion du
PRCCE II

Participation a la formation sur les procé-
dures contractuelles et financiere de 1'Union
Européenne

Dépot des dossiers et sujets du CAP ala Direction
des Examens et concours

Réunion préparatoire de la journée économique
du Kouilou avec la Préfecture du Kouilou

Participation a la formation des prescripteurs
pour les artisans et entreprises de bois organisée
par le projet ADEFAC

Appui des chefs détablissements a la rédaction
des objectifs et des projets détablissements de
chaque CEFA a lexposition universelle 2020
Participation a la lére rentrée solennelle des
avocats

Participation a la formation sur la gestion d’'une
subvention de I'Union Européenne

Participation aux ateliers dorientation des
coachs dappui opérationnel du CPA avec le
PADEC (APNI)

Participation au Jury TotalEnergies Startup
Préparation de la journée économique de la
Cuvette

Participation au salon Osiane

Participation aux comités de gestion du PRCCE
II

Participation a la cérémonie de remise des prix
challenge startup de 'année

Participation a la présentation des outils
numérique du PRCCE II

Participation a la journée économique de la
Cuvette

Participation a la féte de 'Europe

Participation au forum sur le partenariat

public-privé
Réception de la délégation de la Chambre de
Commerce de Paris

Réunion de travail avec le chargé dAppui
technique a la formation et a linsertion au
POMO, sur T'harmonisation du calendrier de
formation de l'année 2021-2022 avec les autres
CEFA ET SUR LES PR2PARATIFS DU CAP
Session de juillet 2022.

Participation au 50éme comité de gestion du
PRCCE I
Participation a la féte nationale Belge

Participation a la commission dévaluation des
dossiers de recrutement d'un consultant indivi-
duel chargé d’apporter une assistance technique
pour la mise en place et I'appui a lopérationnali-
sation du fonds d’innovation.

Participation aux festivités du 15 aott

Participation au Salon Carrefour des fournis-
seurs de I'industrie Agro-alimentaire (CFIA)
Participation au 52éme comité de gestion du
PRCCEII

Participation a latelier de restitution de la mission
de formulation du futur PATEV

Formation sur linstrument de voisinage de
coopération au développement et coopéra-
tion international (I'TVCDCI-I'Europe dans le
monde) et sur le manuel de gestion de la direc-
tion des partenariats avec 'Union Européenne
(DPUE)

Dépot des états financiers 2020 a la cour des
comptes et de discipline budgétaire

Participation a la réunion de travail du Ministere
du Controle d ’Etat avec les Syndicats Patronaux
Rencontre avec le Président de la CCI de la Loire
Atlantique

Lancement de la 7éme session du parcours Ohada



Mission préparatoire de la journée économique
du Pool

Participation a latelier sur lopérationnalisation
du dialogue entre les administrations publiques
et le secteur privé

Immersion cluster ponton bois

Participation aux ateliers de la CPCCAF
Participation aux ateliers thématiques régionaux
préparatoires a la 1ére conférence maritime de la

CEEAC

Participation a la 5eme conférence internationale
et exposition sur les hydrocarbures au Congo

¢ 8

Missions externes

Participation a la célébration de la journée na-
tionale du Congo a lexposition universelle 2020
Participation au 46eme Assemblée Générale de
la CPCCAF

Participation a la 42éme édition de la foire inter-
nationale de la machine agricole (FIMA)
Immersion clusters PRCCE II

Participation a la réunion du bureau de la CPC-
CAF

Participation aux rendez-vous d’affaires de la
Francophonie

Participation a la mission du ler Ministre, Chef
du Gouvernement

Immersion a la Direction des Ressources Hu-
maines de la CCI de Nantes Saint Nazaire

Participation a la réunion préparatoire du haut
conseil des affaires en Afrique

Participation a [PAssemblée Générale du
REACEV
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Fichier consulaire

CLASSEMENT DES ENTREPRISES
PAR STATUT JURIDIQUE CCIAM-PNR M-2022

HE|

B ATE

M Association/coopérative
Succaurssale

H SARL

M SAS/SAU/SASU

Classement des entreprises par secteurs d'activités
CCIAM-PNR 2022

B commer ce

H services

Mindustrie
Arisanat

|

H BTP

M elevage

fichier consulaire au 06_08_2023

Constitué de 1214 entreprises, le fichier consulaire 2022 n’a pas enregistré dévolution majeure par rapport a
la mouture de 'année 2021. Le secteur des services confirme sa prédominance sur celui du commerce, qui a
avait longtemps trusté la premiere position. Leffritement du BTP se poursuit et I'industrie peine a séclore et a
prendre son envol. Ce tableau rappelle le déficit de diversification du tissu entrepreneurial de la circonscription
consulaire de Pointe-Noire



Animation économique

En 2022, les programmes habituels de I'animation
économique ne sont pas signalés par leur régularité
coutumiere. Deux Mardis de lentreprise ont été te-
nus, pendant que les ateliers numériques et autres Pe-
tit-déjeuner ont manqué a l'appel.

Certificats d’'origine

Histogramme

CO mEURL

CGA

Le CGA nest pas parvenu a sortir de sa spirale des-
cendante avec la confirmation de la réduction de son
portefeuille clients. Le service m'a géré que 5 entre-
prises.

Formation

Le volet formation a été de moins en moins en dy-
namique en 2022, les entreprises ayant été prioritai-
rement préoccupées par la stabilisation de leurs ac-
tivités. Une seule session Primo entrepreneur a été
organisée. Le Parcours de lentrepreneur a, lui, pas été
déployé.

Seul le Cefa a échappé a cette situation. En formation
duale, 17 inscrits dont 12 actifs ont été enregistrés en
lere année ; 12 inscrits, tous regus au Cap en 2e an-
née.

Concernant le Projet PDCE, 50 apprentis ont été pris
en charge.

Communication

Une livraison du magazine Le Courrier Economique
ainsi que la refonte du site internet ont été enregis-
trées. La communication a également fait lexpérience
de 'adoption d’'un nouveau réseau social notamment
Instagram.
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Personnel

Autitre de'année 2022,1a CCIAM a employé 31 colla-
borateurs soit 19 hommes et 12 femmes. 07 émargent
dans la catégorie cadres (dont une femme) ; 11 dans
celle des agents de maitrise (07 femmes), 09 employés
et 04 ouvriers. A ces agents permanents sajoutent 10
prestataires
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